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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг настройки SEO-сайта АО «ОТЛК ЕРА» www.utlc.com в поисковых системах «Яндекс» и Google: поисковое продвижение, создание материалов, оптимизация и аудит

1. Предпосылки:
1.1. Текущий сайт ранжируется в основном по брендовым запросам, а также по запросам о компании и ее топ-менеджменте. При этом большая часть запросов находится за пределами ТОП-20 в поисковых системах «Яндекс» и Google. 

2. Цель:

2.1. Увеличение объемов небрендового органического трафика по запросам на организацию контейнерных транзитных перевозок по направлениям Китай – Европа – Китай, следующих транзитом по территориям Республики Казахстан, Российской Федерации и Республики Беларусь, а также по запросам на организацию импортных и экспортных контейнерных перевозок из/в КНР в РФ и РБ.

2.2. Увеличение показов страниц сайта путем органического продвижения за счет качественного контента без привлечения рекламы по коммерчески выгодным низкочастотным запросам – не ниже ТОП-10; по коммерческим высокочастотным или среднечастотным – не ниже ТОП-20 соответственно в поисковых системах «Яндекс» и Google. Как следствие: увеличение трафика, лидов на сайт, а также привлечение новых объемов перевозок и заключение прямых договоров с клиентами.

3. Экономическая целесообразность:

3.1. Оценка экономической целесообразности запрашиваемых услуг будет производиться путем отслеживания трафика, конверсии посещений и динамики количества заявок на перевозку через оценку количества кликов посетителей на кнопку:

· «Рассчитать ставку» в разделе «Услуги»;
· «Произвести расчет» или «Отправить» в блоке «Оставить заявку на расчет» в разделе «Карта маршрутов» на корпоративном сайте компании www.utlc.com.

4. Период оказания услуг: 12 месяцев с даты начала исполнения услуг Исполнителем по настоящему Договору.

5. Место размещения: сеть Интернет.

6. География охвата: поисковая система «Яндекс» для регионов: Российская Федерация (вся территория), Республика Казахстан, Республика Беларусь. Поисковая система Google для регионов: Польша, Германия, Франция, Италия.

7. Ссылка на продвигаемый сайт: www.utlc.com.

8. Исполнитель оказывает следующие услуги: 

8.1. Исполнитель обязан выделить следующих сотрудников на оказание услуг по Договору: тимлид SEO, SEO-специалист, аккаунт менеджер, копирайтер, web-аналитик. Опционально допускается привлечение дополнительных сотрудников по мере необходимости.

8.2. SEO-оптимизации сайта Заказчика включают в себя следующие этапы (но не ограничивается ими):

· Технический анализ сайта;

· Анализ текущей структуры сайта и актуализация рекомендаций;

· Регулярный анализ и расширение имеющегося семантического ядра на русском и английском языках: сбор, чистка и кластеризация;

· Формирование коммерческой структуры семантического ядра для русской и английской версий сайта на основе собранного семантического ядра и анализа структуры конкурентов с целью приоритезации услуг при подготовке текстов для продвижения;

· Комплексное SEO-продвижение и внесение корректировок в план продвижения;

· Анализ удобства работы с сайтом (Usability-аудит), включающий, но не ограничивающийся аудитом следующих элементов: архитектура, дизайн и кроссбраузерность сайта, оценка качества контента, увеличение конверсии и т. д. и предоставление рекомендаций по результатам анализа;

· Анализ и актуализация имеющихся у Заказчика 20 SEO-текстов на английском языке.

· Подготовка и дальнейшее размещение в общей сложности не менее 20 SEO-текстов на русском и английском языках. Для «Яндекс» создаются SEO-тексты исключительно на русском языке, для Google – на английском языке.

· Анализ и доработка размещенных SEO-текстов, включая возможную 100% переработку текстов до 40% от общего объема.

8.3. Все закупаемые ссылки должны обладать следующими параметрами:

· Иметь атрибут dofollow.

· Домен, на котором размещается ссылка, должен иметь Domain Rank (DR) не менее 40. Domain Rank by Ahrefs (DR) — рейтинг домена (DR), показывает силу профиля обратных ссылок целевого сайта по сравнению с другими в базе данных Ahrefs по 100-балльной шкале.

· Страница донор, на которых размещается ссылка, должна содержать не более 15 внешних ссылок. 

· Страница со ссылкой должна быть открыта для индексации (не заблокирована в robots.txt, не закрыта через meta robots noindex, без тега noindex, страница не должна быть канонизирована).

8.4. При отсутствии согласования результатов предоставленных услуг со стороны Заказчика, а также при отступлении от перечня услуг, выполняемых Исполнителем по Договору, услуги считаются неоказанной.

9. Отчетность:

9.1. Предоставление ежемесячной отчетности по выполненным услугам с детальным описанием (формат xls(x) / ppt(x) или аналогичных). 

9.2. Предоставление еженедельной отчетности по трафику по разделам сайта и конверсиям, а также анализ изменений в поисковых системах, контроль ошибок для вебмастеров в «Яндекс.Вебмастер» и Google Search Console (формат xls(x)).

9.3. Ежемесячная отчетность по SEO и SEO-текстам (рост качества и количества органического небрендового и всего органического трафика; позиции и видимость в «Яндекс» и Google; динамика поискового спроса продвигаемого семантического ядра) (формат xls(x) / ppt(x)).

9.4. Ежемесячный план работ на следующий месяц (формат xls(x) или doc(x)).

9.5. Постоянный мониторинг всех проведенных услуг с целью оптимизации и улучшения. Предоставление рекомендаций по исправлению ошибок, гипотезы и выводы для улучшения видимости сайта.

9.6. Рекомендации по A/B-тестированию гипотез и предложений.

10. Порядок оформления отчетных документов:

Исполнитель на ежемесячной основе в течение 5 (Пяти) календарных дней с даты завершения оказания услуг по постоянной части (в соответствие с пунктом 12.1. Технического задания) предоставляет Заказчику два подписанных со своей стороны экземпляра акта оказанных услуг и счет-фактуру, а также оригинал отчета в печатном виде с подписью и печатью на оказанные услуги, оформленные в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

Данный пункт может быть скорректирован в соответствие с применимым законодательством в случае, если стороной по договору выступает физическое лицо или лицо, применяющее упрощенную систему налогообложения.

10.1. Исполнитель на ежемесячной основе в течение 5 (пяти) календарных дней с даты завершения оказания услуг по переменной части (в соответствие с пунктом 12.2. Технического задания) по фактическим результатам SEO-продвижения, обозначенных в пункте 12.2. Технического задания, предоставляет Заказчику два подписанных со своей стороны экземпляра акта оказанных услуг и счет-фактуру, а также оригинал отчета в печатном виде с подписью и печатью на оказанные услуги, оформленные в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

Данный пункт может быть скорректирован в соответствие с применимым законодательством в случае, если стороной по договору выступает физическое лицо или лицо, применяющее упрощенную систему налогообложения.

10.2. Исполнитель в течение 5 (пяти) календарных дней с даты факта завершения оказания услуг по созданию материалов, улучшающих индексацию сайта в поисковых системах (в соответствии с пунктом 12.3. Технического задания), и услуг по размещению информации о Заказчике (в т.ч. со ссылками на сайт Заказчика) на внешних интернет-ресурсах (в соответствии с пунктом 12.4. Технического задания), предоставляет Заказчику два подписанных со своей стороны экземпляра акта оказанных услуг и счет-фактуру, а также оригинал отчета в печатном виде с подписью и печатью на оказанные услуги, оформленные в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. Указанные документы должны быть подписаны ручкой с чернилами синего цвета и скреплены печатью Исполнителя, при ее наличии. Кроме того, Исполнитель предоставляет Заказчику надлежащим образом заверенные копии документов, подтверждающих право уполномоченных лиц Исполнителя на подписание актов оказанных услуг и счетов-фактур. 

Данный пункт может быть скорректирован в соответствие с применимым законодательством в случае, если стороной по договору выступает физическое лицо или лицо, применяющее упрощенную систему налогообложения.

11. Дополнительно: 

11.1. Услуги должны оказываться Исполнителем с соблюдением требований законодательства Российской Федерации.

11.2. Исполнителю запрещается использование каких-либо методов накруток для исполнения Договора. Запрещается использование каких-либо сервисов/сайтов, предполагающих возмездное и(или) безвозмездное выполнение целевого действия (клик по внешней ссылке, переходы по целевым запросам) ботами или людьми.

11.3. Первичная целевая аудитория (ЦА):

· Перевозчики, 3PL- и 4PL-операторы, платформенные компании;

· Порты, зоны свободной торговли, логистические и индустриальные парки; 

· Отраслевые и региональные ассоциации;

· Грузоотправители, экспортеры и импортеры; 

· Отраслевое экспертное и академическое сообщество. 

12. Перечень услуг, выполняемых Исполнителем по Договору:

12.1. Регулярно выполняемые услуги на сайте, за которые выплачивается постоянная часть вознаграждения Исполнителя (далее – Постоянное вознаграждение). Услуги включают в себя следующие блоки:

Технический аудит сайтов
· Регулярный аудит сайтов

· Аудит скорости работы сайта

· Аудит микроразметки и дальнейшее ТЗ на дополнительные типы микроразметки

· Оптимизация рекомендаций английской версий сайта

· Проверка элемента <meta name="robots">

· Поиск некорректных/"битых" ссылок и рекомендации по устранению

· Корректность редиректов. Поиск внутренних ссылок через редирект и рекомендации по устранению

· Проверка корректности оформления и кода ответа страницы 404-й ошибки

· Поиск и устранение «недостаточно качественных» страниц

· Проверка корректности использования атрибутов rel canonical

· Рекомендации по перелинковке сайта

· Поиск скрытого текста и ссылок

· Проверка кодировки HTML-документа и рекомендации по семантической верстке

· Проверка индексации результатов поиска по сайту

· Проверка страниц на логические дубли

· Аудит строения URL-ов

· Поиск мусорных, служебных или пустых страниц

· Анализ индексации JavaScript, CSS и изображений

· Проверка/настройка региона в Яндекс.Вебмастер и инструментах Google

· Анализ времени ответа сервера

· Проверка HTTP-ответа сервера

· Рекомендации по генерации XML-карты сайта и проверка корректности

· Проверка HTML-карты сайта

· Рекомендации по файлу robots.t 

· Проверка Sitemap.xml xt

· Проверка отображения сайта на мобильных устройствах

· Мониторинг индексации сайта поисковыми системами

· Мониторинг данных сервисов для вебмастеров Яндекса и Google

· Проверка внесения изменений

· Аудит размера изображений

· Актуализация структуры сайта и логики построения посадочных страниц сайта

· Установка/настройка SEO инструментов (Яндекс.Вебмастер, Яндекс.Метрика, Google Search Console, Google Analytics, Google Tag Manager)

· Аналитика поведения пользователей на сайте (Вебвизор, Тепловая карта, карта путей пользователей)

· Анализ на наличие санкций со стороны поисковых систем

· Управление конверсией: анализ сниппетов и выдача рекомендаций по повышению их привлекательности, А/В тестирование
· Комплексный анализ удобства работы с сайтом (Usability-аудит)

Способы и каналы поискового продвижения

· Актуализация плана работ по SEO-продвижению сайта

· Работы по улучшению коммерческих факторов и E-A-T сайта

· Поиск точек роста органического трафика

· Оптимизация уже имеющегося у Заказчика СЯ сайта на английском языке. Расширение семантики за счет охвата новых тематик

· Кластеризация СЯ на основе страны и предпочтений поисковых систем. Оптимизация сайта под новые группы запросов

· Выборка страниц для продвижения и распределение запросов из СЯ на них

· Индивидуальная проработка мета-тегов и заголовков для существующих коммерческих страниц в соответствии с семантическим ядром

· Оценка достигнутых результатов и корректировка плана работ по SEO-продвижению сайта

12.2. Услуги по SEO-продвижению сайта, за которые выплачивается переменная часть вознаграждения исполнителя (далее – Переменное вознаграждение). Начисляется при выполнении ключевых показателей эффективности (KPI) по коммерчески выгодным запросам
 в «Яндекс» и Google. Плановая доля ключевых запросов к выводу на ТОП позиции (KPI):

	Поисковая система
	Тип запроса
	Вывод в
	I квартал
	II квартал
	III квартал
	IV квартал

	Яндекс
(русскоязычная семантика)
	Высокочастотные запросы (от 200 запросов)
	ТОП-10
	KPI
не устанавливаются
	20%
	30%
	40%

	
	Среднечастотным запросы (от 30 запросов) 
	ТОП-10
	
	25%
	35%
	45%

	
	Низкочастотные запросы (от 200 запросов) 
	ТОП-5
	
	10%
	30%
	40%

	Google
(англоязычная семантика)
	Высокочастотные запросы (от 500 запросов)
	ТОП-10
	
	5%
	10%
	15%

	
	Среднечастотным запросы (от 50 запросов) 
	ТОП-10
	
	10%
	20%
	30%

	
	Низкочастотные запросы (от 250 запросов) 
	ТОП-10
	
	20%
	30%
	40%


12.3. Услуги по созданию материалов, улучшающих индексацию сайта в поисковых системах (далее – Тексты):

· Копирайтинг текстов для целевых страниц (совместно с PR отделом Заказчика) на русском и английском языках (не менее 20 SEO-статей на каждом языке)

· Актуализация уже имеющихся у Заказчика 20 SEO-текстов на английском языке (в течение первых 3х месяцев с даты заключения Договора)

· Проверка оригинальности текстов внутри сайта

· Контроль индексации размещенного контента и оценка эффекта

· 
· Услуги по размещению информации о Заказчике (в т.ч. со ссылками на сайт Заказчика) на внешних интернет-ресурсах (далее – Ссылки):

· Закупка в течение срока действия Договора не менее 90 внешних ссылок для размещения SEO-текстов. 

· Анализ текстов входящих ссылок, ссылочной структуры, качества ссылочной массы продвигаемого Сайта и основных Сайтов-конкурентов, а также анализ ссылочной массы на предмет тематической близости к тематике Сайта

· Контроль индексации и оценка эффекта от размещенных ссылок

· Корректировка плана по наращиванию внешней ссылочной массы

· Реализация комплекса мероприятий по погашению негативного влияния плохих ссылок на продвигаемый Сайт, если таковые обнаружены в ходе анализа

· Составление и актуализация эффективного анкор-листа.

13. Порядок формирования стоимости услуг, выполняемых исполнителем по Договору, и стоимость услуг по каждому из этапов, включают в себя:

	Наименование
	Цена за услуги в I кв., руб. в мес.
	Цена за услуги во II кв., 
руб. в мес.
	Цена за услуги в III кв., 
руб. в мес.
	Цена за услуги в IV кв., 
руб. в мес.
	Итоговая цена за услуги, руб. без НДС
	Итоговая цена за услуги, руб. с НДС

	Постоянное вознаграждение
	
	
	
	
	
	

	
	
	KPI
	Перевыполнение KPI на 20%
	Перевыполнение KPI на 50%
	KPI
	Перевыполнение KPI на 20%
	Перевыполнение KPI на 50%
	KPI
	Перевыполнение KPI на 20%
	Перевыполнение KPI на 50%
	
	

	Переменное вознаграждение (Яндекс)
	высокочастотные запросы
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	среднечастотные запросы
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	низкочастотные запросы
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Переменное вознаграждение (Google)
	высокочастотные запросы
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	среднечастотные запросы
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	низкочастотные запросы
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тексты
	актуализация имеющихся 20 SEO-текстов на английском языке
	
	- 
	
	

	
	копирайтинг уникальных текстов на русском и английском языках (не менее 20 SEO-статей на каждом языке)
	--
	
	
	

	Ссылки (не менее 90 единиц) 
	
	
	

	Общая стоимость Договора
	
	


13.1. Переменное вознаграждение выплачивается ежемесячно по результатам SEO-продвижения (достижение KPI оценивается по отчету о средней позиции по каждому запросу в течение месяца), в случае выполнения или перевыполнения KPI оплата осуществляется по строкам, соответствующим показателю доли выведенных запросов в ТОП (т.е. переменное вознаграждение не суммируется).

13.2. Разница стоимости постоянного вознаграждения в первом квартале и последующих кварталах не может превышать 30%.

13.3. За перевыполнение KPI на 20% Исполнитель получает на 40% меньше установленной суммы за перевыполнение KPI на 50%.

13.4. За выполнение KPI Исполнитель получает на 60% меньше установленной суммы за перевыполнение KPI на 50%. 

13.5. Итоговая цена Договора прописывается с учетом ежемесячного перевыполнения KPI на 50%. [image: image1.png]



� Коммерческие запросы – это все слова в семантическом ядре, которые ассоциированы с коммерческой деятельностью АО «ОТЛК ЕРА» (услуги, ставки, карта маршрутов) и по которым пользователь переходит на сайт Компании из поисковых систем. 





